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Wachtlijstvrij werken in 

ambulante jeugdhulp





WAT KUNNEN ZORGAANBIEDERS ZELF DOEN 
AAN HUN FINACIËLE PROBLEMEN?

• ARTIKEL IN FD 14-09-2023



Dit uur…

• Iets over Curess

• Onze bedrijfsvoering

• Plannen en sturen

• In gesprek



Even voorstellen

• Jan Smid van de Gemeente den Haag

• Robin Broekman van Architechs

• Floor van der Sterren van Curess

• Tom van den Heuvel van Curess



MISSIE

Wij willen naast gezinnen staan om met elkaar 
beter te leren samen leven.

VISIE

Vanuit verbinding en relatie naar resultaat!

Soms is opgroeien of opvoeden moeilijk. Soms 
is er iemand nodig die daarbij naast je staat. Wij 
zijn er om naast kinderen en ouders te staan als 
het moeilijk is. Wij maken verbinding met 
kinderen en hun ouders om vanuit een goede 
relatie te werken aan een beter evenwicht 
binnen het gezin. Ons doel is dat gezinnen 
daarna zonder ons verder kunnen.



Kernwaarden

“Naast elkaar, met elkaar”. Onze belofte uit zich in een
viertal kernwaarden. Deze kernwaarden herken je als je
te maken hebt met Curess.

• Eigenzinnig
• We doen het op onze manier. Anders dan anderen, maar altijd naast en met elkaar. Om te laten zien dat het 

wel kan!

• Betrokken
• We verbinden ons aan en met elkaar. We nemen verantwoordelijkheid en hebben aandacht voor elkaar. Dit 

geldt voor cliënten, voor collega’s, verwijzers en voor onze maatschappelijke opdracht.

• Vernieuwend
• We zijn vernieuwend in de jeugdzorg. Omdat het beter kan en moet. Op inhoud, op dienstverlening en op 

betrokkenheid.

• Trots
• We zijn trots op onze manier van werken, op onze collega’s, op wat we bereiken en op Curess.
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clienten medewerkers



Systemisch hulpverlenen
Oplossingen aangeboden door Curess Voordelen voor het gezin

✓ Aanbieder van ASH in de regio’s Twente, Midden IJssel/Oost Veluwe,
Noord Veluwe en de Achterhoek

✓ In crisissituaties wordt er gestreefd naar een maatwerkoplossing om de
veiligheid te garanderen

Ambulante spoedhulp (ASH)
Gebrek aan 
veiligheid in het 
gezin

Verkorte trajecten en 
vermindering van 
opnames en 
crisisplaatsingen

Ouders en kinderen 
leren om samen te 
leven en te blijven 
wonen

Kwalitatief betere 
manier van samen 
leven 

Veilig contact tussen 
kind en beide ouders 
en genoeg kennis om 
in overleg te blijven

Overzicht van waar het 
gezin naar toe wil en 
wat daarvoor moet 
gebeuren

Dreiging van een 
uithuisplaatsing

Onvoldoende 
interactie tussen 
gezinsleden

Gescheiden of 
scheidende ouders

Onveilige 
opvoedingssituatie

✓ Intensief traject waarbij meerdere ambulant hulpverleners thuiskomen
bij de cliënt

✓ Op maat afgestemde hulpverlening met als doel dat gezinsleden blijven
functioneren in de huidige leefomgeving.

✓ Werken aan betere communicatie en interactie tussen de verschillende
gezinsleden

✓ Tijdens de hulpverlening is er oog voor het kind maar ook voor de andere
gezinsleden

✓ In diverse fasen worden er gesprekken gevoerd met ouders en hun
kind(eren)

✓ Er wordt door de hulpverlener gewerkt in een zorgplan en afspraken
worden vastgelegd in een ouderschapsplan

✓ In kaart brengen van de situatie in het gezin en beoordelen of deze goed
genoeg is

✓ De ambulant hulpverlener voert gesprekken met gezinsleden en andere
betrokkenen (netwerk, scholen, hulpverlening)

Intensieve Systeem Begeleiding (ISB)

Reguliere ambulante hulpverlening

Gezamenlijk ouderschap

Beoordeling "Goed genoeg ouderschap"
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✓ Onderzoek naar de mogelijkheden om het kind of de kinderen terug te
plaatsen naar huis

✓ Verandering van de thuissituatie, actief betrekken van netwerk en het
meermaals invullen van 'de beoordelingsboog')

Perspectiefonderzoek
6

Krijg zicht op de 
toekomst

Terugplaatsen kind 
naar de thuissituatie. 



Werkwijze

• Geen wachtlijsten

• Kwaliteit van zorg, groei en ontwikkeling centraal

• Aanmeldingen bepalen groei

• Werken in kleine teams van max 20 hulpverleners

• Dienstbaar en ondersteunend management

• HR staat centraal
– Individuele aandacht voor medewerkers

– Marktconform salaris

– Secundaire arbeidsvoorwaarden → Leaseauto’s

– Veiligheid voor medewerkers



– Totaaloplossing waar alle (administratieve) taken
afgehandeld worden

– Het gehele bedrijfsproces van planning, registratie
tot en met facturatie wordt uitgevoerd in Nedap
ONS

– Kwaliteitsmanagementsysteem waarin alle
relevante informatie wordt verzameld

– Hierin staat onder andere het handboek van
Curess en worden processen beschreven

Hoge mate van integratie van ICT oplossingen bevordert de efficiëntie

( A d m i n i s t r a tie v e)  t a k e n

K w a l i t e i tsm a n a g e m e n t

V e r w e r k i n g  v a n  a d m i n i s t r a t ie

S c a n - e n  
h e rk e n s o f t w are

B o e k h o u dp a kke t S a l a r i s s o f t w a r e

Verwerking van alle 
verkoopfacturen

Personeelsadministratie

Inkoopfacturen worden 
automatisch doorgeboekt

Loonjournaalposten worden 
geëxporteerd

Management informatie is 24/7 en real-time beschikbaar op
verschillende niveaus en maakt de sturing op KPI’s direct mogelijk

81% 82% 81% 75% 67% 73% 65% 59% 65% 76% 78% 72%

Productiviteit

Onze backoffice systemen

Curess Caseloadapp



ONZE VISIE OP BEDRIJFSVOERING

• +/- 70% VAN DE KOSTEN PERSONEEL

• EFFECTIEVE INZET VAN PERSONEEL IS 
ESSENTIEEL

• ONNODIGE ADMINISTRATIE UIT HET PROCES 
AUTOMATISEREN

• METEN
– KWALITEIT VAN ZORG

– CLIENTTEVREDENHEID

– MEDEWERKERSBETROKKENHEID



Hoe we plannen…



HOE ZIJN WE BIJ DE CASELOAD APP GEKOMEN

• EEN APPLICATIE VOOR DE PUZZEL TUSSEN CASUS EN HULPVERLENER(S)

• MENSEN STAAN CENTRAAL

• HET AUTMOMATISEREN VAN FLEXIBILITEIT







Ervaringen ambulant hulpverlener

• (Hoe) heeft het je werk veranderd?

• Positieve punten

• Punt van kritiek?



Ideeën voor doorontwikkeling

• Matching kwaliteiten medewerkers met hulpvraag 
van de cliënt.

• Efficiënter plannen op basis van reisafstand.

• Suggesties?



Capaciteitsmanagement



Op detailniveau



Productiviteitscockpit



Analyse cockpit



Tom van den Heuvel
T 06 122 787 48 
t.vdheuvel@curess.nl

Vragen?
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