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Bij de opening van de dag presenteerde Onzichtbaar Den Haag een aantal verschrikkelijke mooie 
verhalen. Boy, Beata, Suzanne, Mathias en Eline namen ons mee in de rauwe werkelijkheid van 
hun levensgeschiedenis. En of het nou gaat om de gevolgen van het toeslagenschandaal, pest-
gedrag op school, misbruik, schrijnende armoede of mentale problemen van hun ouders, zij ga-
ven de zelfde boodschap mee: écht gezien en gehoord worden is de essentie in de hulpverlening.

Robert Vermeiren, hoogleraaar 
kinder- en jeugdpyschiatrie, 
directeur patiëntenzorg van Curium- 
LUMC en lid Kennisnetwerk Jeugd 
Haaglanden was de eerste plenaire 
spreker. Hij toonde de vele en 
snelle veranderingen waarmee 
we te maken hebben in de huidige 
samenleving. Daarbij benadrukte 
Robert onder meer dat het belangrijk 
is dat we deze proberen te ontrafelen 
en doorgronden, zodat we niet 
worden verleid tot simplistische 
oplossingen voor complexe 
vraagstukken. Het helpt als we het 
denken in causaliteit kunnen loslaten 
en we meer in emergente systemen 
leren denken, ook in het systeem van 
zorg- en hulpverlening. Alles hangt 
immers met elkaar samen.

Robert Vermeiren

Ontzichtbaar Den Haag

Marlene van Steensel, de tweede plenaire 
spreker, riep op tot perspectivistische lenigheid. 
“Probeer soepel te wisselen tussen verschillende 
perspectieven.” Zij vertelde over het onderzoek 
dat vooraf ging aan het schrijven van haar roman De Erfschat, om een stem te geven  
aan een groter verhaal, voorbij haar individuele geschiedenis. 

“Zoek samen de Save 
space om te delen en 
kwetsbaar te kunnen zijn, 
maar ga vandaag ook een 
stapje verder en ga naar 
de Brave space om de 
ruimte en moed te vinden 
om dingen anders te doen 
dan je gewend bent.”

In groepjes werd op papier 
getekend wat ieders rol of 
functie in de jeugdzorg is en 
door elkaars tekening verder 
aan te vullen, de verbinding met 
elkaar gezocht. Iedereen heeft 
een “eigen” plekje binnen de 
jeugdzorg en draagt uiteindelijk 
bij aan de gezondheid, 
veiligheid en welzijn van een 
kind en gezin. Het was helder 
dat iedereen werkt met passie 
en vanuit het hart, alleen het 
systeem waarin we zitten, 
werkt niet altijd mee.

Het project Love Your Mind gaat vanaf 
november op een laagdrempelige manier 
jongeren (14-22 jaar) koppelen aan jongeren die op de wachtlijst voor (GGZ) jeugdzorg staan, 
met als doel het verzachten van de wachttijd. Daarnaast is het ook mogelijk om jongeren aan 
elkaar te koppelen als preventie voor jongeren die nu geen jeugdhulp nodig hebben of op de 
wachtlijst staan. 

Het was een waardevolle deelsessie onder 
begeleiding van Mascha Struijk, waar met name 
een aantal teamleiders aan deelnamen. Zij deelden 
het gevoel klem te zitten tussen het goed willen 
doen voor hun teamleden en wat er van hen 
gevraagd wordt vanuit de organisatie. 

De onderzoekers van De Haagse 
Hogeschool presenteerden 
hun nieuwe publicatie met 
diverse praktijkvoorbeelden 
van Normaliseren uit de regio 
Haaglanden, zoals Home-
Start, Buurtgezinnen en Het 
Begint Bij Mij. Opvallende 
overeenkomsten tussen de 
diverse praktijkvoorbeelden: 
steun is (waar mogelijk) 
informeel, de relatie is 
gelijkwaardig en de behoefte 
van jeugdige/ouders/ gezin 
staat centraal.

Deze deelsessie werd georganiseerd door het Samenwerkingsverband voor Passend Onderwijs 
Zuid-Holland West  en het Programmabureau Jeugdhulp Haaglanden. Inez van Laarhoven, 
beleidsmedewerker bij het samenwerkingsverband en Brenda Verhoek, implementatiemanager 
bij het Programmabureau gingen samen met de deelnemers op zoek naar de overeenkomsten 
in visie en missie. Na een inspirerend interview met betrokkenen van De Musketier, mocht 
er vervolgens in groepjes gedroomd worden. Een kleine greep: Onderwijs is meer dan 
kennisoverdracht dus laten we stilstaan bij het welbevinden van kinderen: wat heeft een kind 
nodig, los van prestaties? Laten we de wijk betrekken, want context en populatie zijn van belang. 

Zowel de Schilderswijkmoeders als FSAN vertelden over hun werk in de praktijk om 
buurtbewoners te empoweren en te ondersteunen via vrijwilligers. Ook kwam Samen 
Schilderswijk aan bod. Dit is een netwerk van professionals in de wijk. Samen met de 
Schilderswijkmoeders dicht dit netwerk de kloof tussen de leefwereld en de systeemwereld. 
FSAN vertelde over het balanceren tussen twee culturen bij het opvoeden en hoe hun 
sleutelpersonen hulp bij opvoeding geven aan nieuwkomers. Stuk voor stuk mooie voorbeelden 
van verbinding tussen informele en formele steun. Opvallend was de wens van veel deelnemers 
aan de deelsessie om samenwerking met informele netwerken op te zetten, maar dat men niet 
goed wist hoe dit aan te pakken. Er is behoefte aan meer gelijkwaardigheid tussen informele 
en formele organisaties. Diversiteit binnen formele organisaties is nog onvoldoende om 
genoeg begrip te hebben voor de verschillende culturen van de cliënten. Bij de kloof tussen 
de leefwereld en systeemwereld wordt er vaak gekeken naar de oorzaken bij gezinnen en niet 
zozeer naar de oorzaken binnen de systeemwereld.

In deze deelsessie stond de jeugdhulpverlener 
als professional én als mens centraal. Door 
wie of wat laat jij je gedrag sturen? Welke 
gedachten en stemmetjes zijn bepalend? 
Waar ligt jouw cirkel van invloed en jouw cirkel 
van betrokkenheid? De deelnemers vonden 
het prettig om even uit de ratrace te kunnen 
stappen om stil te staan bij een moment van 
erkennen, herkennen en bewustwording. En om 
het besef te vergroten dat versterken van jezelf 
als jeugdprofessional essentieel is om mentaal 
fit en vitaal aan het werk te zijn en te blijven. 

Na een korte uitleg over het thema en de  
verschillende vormen van MBO als werkplaats 
gingen de deelnemers met veel energie aan de 
slag met de volgende vraag “Welke adviezen, 
suggesties, vragen en voorbeelden wil je mee-
geven voor het vervolg van de aanpak MBO als 
werkplaats in regio Haaglanden?” Er zijn allerlei 
mooie suggesties gedaan waarbij de nadruk lag 
op het gezien worden van de leerling, op een 
praktische manier. Wat vraagt dat van het hui-
dige systeem? Alle inbreng wordt meegenomen 
in de verdere uitwerking van een bestuurlijk 
voorstel om te komen tot werkbare uitvoerings-
varianten voor MBO als werkplaats voor jeugd-
hulp binnen onze regio. 

De gemeente Den Haag en de sa-
menwerkingsverbanden RondomJou 
en Kracht voor Jeugd en Gezin pre-
senteerden de achterliggende doelen 
en de opgaven voor nieuw ingerichte 
jeugdhulp in Den Haag. Doorontwik-
keling is onder meer nodig op het 
terrein van gezinsgericht werken, 
gebiedsgericht werken en ‘de bewe-
ging naar voren’.

Naar aanleiding van het professional-ervaringsonderzoek uitgevoerd door De Haagse 
Hogeschool is het perspectief van de jeugdhulpverlener besproken. Zij ervaren dat de context 
waarin zij hun werk doen erg moeilijk is. Vanuit de maatschappij wordt er neergekeken op het 
werk, omdat het beeld over jeugdzorg vaak verkeerd wordt neergezet in de media, maar ook 
door politici en beleidsmakers. Het is niet realistisch dat een jeugdhulpverlener binnen een jaar 
alle problemen van een gezin kan oplossen, zeker niet als er sprake is van multiproblematiek. 
Deze verwachtingen hebben impact op hun professionele identiteit, op het vertrouwen winnen 
bij gezinnen (duurt vaak lang) en op de professional als persoon (door alle vooroordelen waar ze 
mee te maken hebben). Uitkomst: het beeld over jeugdhulpverleners moet rechtgezet worden, 
er moet ruimte zijn voor reflectie onderling en er moet oog zijn voor de moeilijke context 
waarbinnen jeugdhulpverleners beslissingen nemen.

In deze deelsessie georganiseerd 
door Jeugdformaat kwamen veel 
perspectieven aan bod: pleegkind, 
ervaringsdeskundigen, pleegouder, 
pleegzorgbegeleider, jeugd-
beschermer, contractmanager en 
potentiële pleegouders. Tijdens de 
deelsessie was ruimte om elkaars 
perspectief te leren kennen. Thema’s 
als duaal ouderschap, contactherstel 
en het verzekeren van veiligheid 
kwamen aan bod. Daarnaast werd 
het belang van herkenning door een 
buddy/lotgenotennetwerk onder de 
aandacht gebracht. Een buddy kan 
een constante factor zijn in een 
zorgveld waarin hulpverleners en 
jeugdbeschermers elkaar afwisselen.

Marlene van Steensel

Janine Koppers,
dagvoorzitter

Samen op reis door  
de Erfschat

Love Your Mind

Duurzaam Samenwerken  
na Scheiding

Hoe word ik professional vanuit  
mijn hart?

Doe normaal! 

Verdiepende sessie  
jeugdhulparrangementen

Opvoeden tussen twee culturen 
en steun uit informele netwerken

Jeugdhulp alles in het werk, 
Versterk Jezelf

MBO als werkplaats voor jeugdhulp

Toekomstperspectief jeugd- 
en gezinshulp Den Haag

De jeugdhulpverlener met 
de toverstaf; in gesprek over 
maatschappelijke verwachtingen 
van jeugdhulpverleners

Vragen staat vrij: krijg zicht  
op pleegzorg

Eerste ronde deelsessies

Plenair

Via verschillende posterpresentaties waarin 
o.a. perspectief van professional, school, ouder 
en gemeente langs kwamen, bleek dat er veel 
verschillende vormen van jeugdhulp in het 
onderwijs zijn binnen de regio. De resultaten 
zijn positief en vaak is het ook goedkoper dan 
individuele jeugdhulp. Financiering is soms 
nog kwetsbaar, bijvoorbeeld als subsidies 
weer worden beëindigd wegens bezuiniging 
of als tijdelijk geld op is. Ook is grensverkeer 
daarbij nog een vraagstuk omdat kinderen 
vanuit allerlei gemeenten komen, zowel in 
het MBO als (V)SO, als op de basisscholen en 
VO-scholen. Ook is het personeelstekort bij 
jeugdhulpaanbieders soms een probleem.
De bevindingen van deze deelsessie werden 
meegenomen naar de verdiepende sessie in 
ronde 2.

Praktijkvoorbeelden van individuele 
naar collectieve jeugdhulp op school: 
wat loopt er en wat leren we hiervan?

Betrek mij gewoon - op  
zoek naar verbeterkansen in 
de jeugdhulp

Rob Gilsing, lector Jeugdhulp in Trans-
formatie, presenteerde de resultaten  
van het onderzoek Ketenbreed Leren.  
De volgende aanbevelingen kwamen 
naar aanleiding van het onderzoek 
naar voren:  
a)	� Maak een gedeelde verklarende 

analyse en sluit keuzes in de hulp 
daarop aan. 

b) �Luister nog beter en oordeelloos 
naar jeugdigen en hun ouders. 
Neem hun ervaringen serieus. Werk 
vanuit verschillende deskundigheid 
gelijkwaardig samen met jeugdigen 
en hun ouders.

In deze sessie werd stil gestaan 
bij gendersensitief taalgebruik en 
gendersensitieve zorg. Want wat is 
nou de juiste terminologie en hoe 
ga je het gesprek aan met jongeren? 
Anouk Balleur, klinisch psycholoog 
werkzaam in genderzorg  deelde een 
gesprekstool en gaf een heleboel tips 
om zelf op de werkvloer mee aan de 
slag te gaan. 

Transgender; niet omdat ik 
anders wil zijn, maar omdat  
ik mezelf wil zijn

Tweede ronde deelsessies

De ontwikkelingen en nieuwe initiatieven 
werden in deze deelsessie besproken, ook 
met het oog op de landelijke hervormings-
agenda. Haaglanden is hier eigenlijk al  
2 jaar geleden mee gestart (toekomst- 
scenario/ proeftuin). De dialoog ging 
vooral over de vraag: gaan deze initiatie-
ven echt zorgen voor verandering of doen 
we nog steeds wat we jaren al doen? Wat 
maakt dat er nu niet samengewerkt kan 
worden? Is hier een hele wet voor nodig of 
een nieuwe routekaart? Uitkomst van de 
dialoog: blijf vooral samen met ouder en 
kind invulling geven aan het plan.  
Het is het plan van de ouder en het kind. 
Het belang en de behoefte van het kind 
staat centraal.

Curess, een aanbieder van ambulante 
jeugdhulp uit het oosten van Nederland, 
wil naast kinderen en ouders staan  
als het opvoeden even moeilijk is.  
De professionals maken verbinding met 
kinderen en hun ouders om vanuit een 
goede relatie te werken aan een beter 
evenwicht binnen het gezin. In deze 
deelsessie liet Tom van den Heuvel zien 
hoe het Curess met behulp van ICT-
oplossingen lukt om effectieve inzet van 
personeel te bewerkstellingen, zonder  
dat dat ten koste gaat van de ruimte voor 
de professionals om te doen wat nodig is 
voor de kinderen en gezinnen.

Mariska Klein Velderman, senioronderzoeker bij TNO, Sascha van der Burg en Wendy van Vliet, 
beiden van Kenniscentrum Kind en Scheiding, lieten de deelnemers het verschil ervaren tussen 
geschreven taal en een beeld. Hoe gebruik jij taal? Hoe zorgen we ervoor dat we elkaar begrijpen 
en verstaan? Is dezelfde taal dan nodig?

Regionaal werken aan veiligheid

Wachtlijstvrij werken in ambulante 
jeugdhulp

Woorden en beelden bij praten over scheiden

Rode draad: de kloof tussen de leefwereld en de 
systeemwereld overbruggen

Aantal deelnemers: 300 
Gemiddeld rapportcijfer: 8Aantal deelsessies: 24

Derde ronde deelsessies
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Het perspectief van zowel de KDC als de 
scholen voor speciaal onderwijs kwamen 
in deze deelsessie aan bod. De deelnemers 
constateerden dat de wachtlijst KDC 
veroorzaakt wordt door schaarste aan 
KDC-plekken enerzijds en schaarste aan 
SO-plekken anderzijds.Tevens is er geen 
passende kinderopvang voor deze kinderen. 
Daarnaast wordt ongeveer de helft van 
de kinderen die wachten op een SO-plek 
als “niet schoolbaar” bestempeld. Hoe 
kunnen we deze kinderen meer schoolbaar 
maken? Oplossing ligt met name in het 
aanbieden van gecombineerd aanbod, zoals 
“startersklassen/boostklassen”. Overgang 
naar het onderwijs is dan niet zo hard. 
Breng onderwijsexpertise naar het KDC. Als 
zij meer expertise hebben wanneer een kind 
schoolbaar is, komt dat de doorstroom/
samenwerking ten goede.

Wachtlijsten Kinderdagcentra  
en Speciaal Onderwijs
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Een van de deelnemers: “De 
presentatie over het onderzoek 
Ketenbreed Leren was erg 
confronterend, maar goed. 
Zou daar wel over door willen 
praten in gezelschap van 
beleidsmakers!”

Een van de deelnemers: “De volgende keer ga ik dus 
niet als nieuwe persoon bij een gezin langs alleen 
maar voor een andere beschikking, terwijl er al col-
lega’s in dat gezin werken. Daarmee maken we het 
voor het gezin nodeloos belastend en ingewikkeld.”

“Vraag u zelf af: in hoeverre ben ik 
onderdeel van de oplossing en inhoeverre 
ben ik onderdeel van het probleem?”

“We moeten van dichotoom denken naar spectrum 
denken. We zijn allemaal verschillend, we hebben 
allemaal een andere plek in de maatschappij.”

“Het is voor mij geen vraag meer of 
racisme, discriminatie, stigmatisering 
een rol spelen op alle terreinen in de 
samenleving. Het vindt zijn oorsprong in 
het koloniale verleden van Nederland.”

“De pilot gaat niet alleen MindMaatjes koppelen 
aan jongeren op een wachtlijst, maar ook inzetten 
op ervaring cafés (ontmoetingsplek), weekenduitjes, 
inloopspreekuur en uiteindelijk een chatfunctie.”

De ontmoeting Een deelnemer: “Professionals kropen in de huid 
van een alleenstaande moeder die moet rond 
komen met zeer beperkt bedrag en maakten goed 
de draai van systeem- naar leefwerelddenken.”

Oud gedaan, is jong geleerd

Een deelnemer: “Goed om te weten dat de gemeente Den Haag 
onderzoek heeft gedaan naar passende kinderopvang. Heel 
belangrijk dat daar aandacht voor is, want op die jonge leeftijd 
kunnen we al veel betekenen, waardoor op latere leeftijd 
jeugdhulp misschien minder of helemaal niets meer nodig is.”

“Hoe je er zelf mee aan de slag kan gaan? 
Door het gesprek er over aan te gaan.”

“Onze droom: de school als plek waar je  
mag zijn wie je bent en je gehoord voelt.”

“Helaas wordt informele steun vaak projectma-
tig gefinancierd en niet structureel, waardoor 
duurzame samenwerking tussen formele hulp 
en informele steun moeilijk tot stand komt.” 

“Met elkaar in gesprek gaan en reflecteren op  
de maatschappelijke verwachtingen, helpt om 
de druk die vanuit jeugdhulpverleners gevoeld 
wordt, te verlichten.”

Waardengestuurd beleid

Een deelnemer: “Lastig om van het abstracte naar de leefwereld te 
komen. We hebben gedeelde belangen, zoveel is wel duidelijk geworden.”

Een gelijkwaardige liefdevolle 
zorg, hoe dan? Een deelnemer: “Fantastisch wat deze jongeren 

neergezet hebben, zowel qua inhoud, als qua vorm. 
De hele zaal opende zich en stelde zich kwetsbaar 
op. Heel knap en heel nuttig.”

Beschermjassen

 
“Er is behoefte aan een regionale projectleider 
met budget vanuit H10 en samenwerkings-
verbanden (voor ontschotting van verschillende 
financieringsstromen) die onafhankelijk 
adviezen kan geven en ten uitvoer kan brengen.”

Meer foto’s en de powerpointpresentaties zijn te vinden in de bibliotheek van onze website.

Logistieke organisatie: Wendy van Schie, WVScongres
Inhoudelijke organisatie: Yvonne van Westering i.o.v. Programmabureau Jeugdhulp Haaglanden
Fotografie: Loes Schleedorn, Loesje Praktijken Fotografie
Vormgeving: Lex de Haas, Lexenzo
 
De regionale conferentie werd aangeboden door de 10 samenwerkende gemeenten.

Plenaire afsluiting

“Ik hoop dat mijn muziek jullie als professionals 
zal helpen, maar ook een heleboel jongeren zal 
bereiken. En dat zij daar steun en hoop uit halen.”

Duurzaam Samenwerken na Scheiding 
is een zienswijze waarin wordt gewerkt 
vanuit vertrouwen en verbinding met 
gescheiden gezinnen. Deze zienswijze 
binnen Een goed begin - Scheiden zonder 
Schade wordt op twee pilot locaties 
in Haaglanden onderzocht. Deze 
deelsessie werd gepresenteerd door 
Wendy van Vliet, van Kenniscentrum 
Kind en Scheiding, en Cora Bakker, van 
Jeugdbescherming west.
Het was fijn dat Malou van Stichting 
Villa Pinedo erbij was om vanuit haar 
rol als ervaringsdeskundige de rol van 
het kind te verduidelijken.

Een deelnemer: “Mooi! 
Geen gelikt verhaal, 
maar mee-genomen 
worden in het proces 
waarin JBW zich bevindt, 
aan de slag met diepere 
verbinding met je 
cliënten.”

“De nieuwe werkwijze zorgt voor kortere lijntjes 
tussen ouders, school en jeugdhulpverlener.”

https://www.jeugdhulphaaglanden.nl/bibliotheek+openbaar/default.aspx#folder=2538402

